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Programme

1) Un peu d’histoire
2) France Travail et Cap emploi en 
Normandie
3) Les teams handicap
4) Expériences avec les employeurs 
publics
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► Loi du 29 novembre 1953 avec la création des commissions départementales d’orientation des infirmes.

► Loi du 30 juin 1975 : loi d’orientation en faveur des personnes handicapées : 

- création de la COTOREP : COmmission Technique d’Orientation et de Reclassement Professionnel

- création des EPSR : Equipe de Préparation et de Suite du Reclassement.

► Loi du 10 juillet 1987 : obligation d’emploi de 6% pour les entreprises de 20 salariés et plus et création de 
l’Agefiph.

1)  Un peu d’histoire
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► Loi du 11 février 2005 

 - création d’un droit à compensation

 - intégration scolaire pour les jeunes handicapés

 - renforcement de l’accessibilité

 - renforcement de l’obligation d’emploi et création du Fonds pour l’Insertion Professionnelle des 
personnes Handicapées dans la Fonction Publique (FIPHFP)

 - création des Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH)
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• Les Cap emploi, jusque-là co-traitants de Pôle emploi, 
conventionnent pour 5 ans suite à appel à projets, avec l’Etat, Pôle 
emploi, l’Agefiph et le Fiphfp.

• Les Cap emploi internalisent le volet « Accompagnement au Maintien 
dans l’emploi » dans le périmètre « Service Public de l’Emploi ».

• Offre de service des Cap emploi pour les personnes en situation de 
handicap : accompagnement VERS l’emploi (DEBOE) et DANS 
l’emploi (salariés, agents, travailleurs indépendants).

• Offre de service des Cap emploi et de Pôle emploi destinées aux 
employeurs, privés et publics et aux demandeurs d’emploi BOE.

2018
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• Le rapprochement Pôle emploi / Cap emploi est engagé.

• Des territoires expérimentaux.

    (en Normandie : 2 bassins en Seine-Maritime)

• Les bases d’une coopération rapprochée                                        
sont posées :
✓ Création du Lieu Unique d’Accompagnement (LUA),

✓ Construction de l’Offre de service intégrée,

✓ Expérimentation des « Teams Handicap ».

2020-2021
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• Suite à l’expérimentation : déploiement sur tout le territoire national.

• Toutes les agences Pôle emploi deviennent                                  
« Lieu Unique d’Accompagnement ».

• Dans chaque LUA, une « Team Handicap »                                     
est mise sur pied :
✓ Composition équipes mixtes Pôle emploi / Cap emploi,

✓ Système d’Information commun,

✓ Offre de service commune.

2022
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• Consolidation du rapprochement Pôle emploi /                                 
Cap emploi :
✓ Gouvernance partagée,

✓ Management partagé,

✓ Offre de service intégrée en LUA,

✓ Acculturation et montée en compétence croisées.

• Nouvelle convention quinquapartite pour 5 ans (2023-2027) entre Cap 
emploi, Pôle emploi, l’Etat, l’Agefiph, le Fiphfp, sans appel à projet :
✓ 6 indicateurs de performance partagés,

✓ Co-responsabilité Cap emploi / Pôle emploi sur les résultats

      (impact de l’action commune vis-à-vis des demandeurs et des employeurs).

2023
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• Poursuite du déploiement de l’Offre de services intégrées (volet 
Demandeurs et volet Employeurs).
✓ Renforcement du volet employeurs.

• Suite à la Loi pour le plein emploi du 18 décembre 2023 :
✓ Pôle emploi devient France Travail, avec des missions élargies,

✓ Expérimentation sur l’accompagnement rénové des allocataires du RSA,

✓ Mise en place des instances « Comité [ national, régional, départemental, local ] 
pour l’emploi »,

✓ Construction des bases de coopération entre acteurs du Réseau pour l’emploi.

2024
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• L’inclusion et l’accès à l’emploi des personnes en situation de 
handicap
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• Entrée en vigueur du premier train de dispositions                       
issues de la Loi pour le plein emploi au 1er janvier 2025 :
✓ Inscription obligatoire des allocataires du RSA à France Travail,

✓ Nouveau process d’inscription-orientation-accompagnement des                   
demandeurs d’emploi : parcours et accompagnement par l’acteur                                 
du Réseau pour l’emploi les plus pertinents au regard de la situation des demandeurs : 
France Travail, Cap emploi, Missions locales, Conseils Départementaux,

✓ Les Comités pour l’emploi [ régional, départemental, local ] construisent des feuilles de 
routes, des plans d’action,

✓ Mise en place des Task Force Entreprise dans chaque Comité local pour l’emploi…

• Lieu Unique d’Accueil (LUA) et Offre de service intégrée Cap emploi 
/ France Travail toujours au service des DEBOE et des employeurs !

2025
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2 - France Travail et Cap emploi 
en Normandie : organisation, 
implantation sur les territoires
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• 50 agences / LUA

• 2.500 collaborateurs

• Environ 300 conseillers en Team Handicap

• 6 Cap emploi

• 120 conseillers accompagnement VERS 
l’emploi en LUA

• (45 conseillers accompagnement DANS 
l’emploi)
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3 - Comment une Team Handicap 
accompagne les demandeurs 
d’emploi et les employeurs ?
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Composition d’une 
Team Handicap

Des binômes territoriaux : 
- Directions Cap Emploi
- Directions Territoriales

Des binômes locaux :
- Directions d’Agences 
- Managers Cap emploi

Des CMDT partenariats

Les Teams Handicap :
- Conseillers Cap Emploi, 
- CDDE handicap
- Conseillers entreprises 

Cap Emploi
- CDE handicap
- Psychologues du travail
- (GDD, si besoin) 

Team Handicap : travail en équipe 
pluridisciplinaire, intervention du 
professionnel le plus pertinent 
selon l’étape du parcours.
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• Team Handicap / Conseillers Cap emploi : portefeuille DEBOE 
« Expert Handicap », pour les situations où le handicap impacte le 
parcours d’accès à l’emploi, où les besoins de compensation et de 
rétablissement sont importants.

• Team Handicap / Conseillers France Travail : portefeuilles à 
dominante Handicap, pour les situations où le handicap impacte 
moins le parcours d’accès à l’emploi.

• Hors Team Handicap / Réseau pour l’emploi :
✓ Missions Locales pour les jeunes en situation de handicap avec orientation      

« insertion sociale »

✓ Conseils Départementaux pour allocataires du RSA avec orientation                 
« insertion sociale »

Accompagnement des DEBOE
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Complémentarité d’expertise dans les Teams Handicap
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• Recrutez en dehors des sentiers battus !
✓ Faciliter la rencontre et les échanges entre recruteurs et 

demandeurs d’emploi

✓ Casser les codes

✓ Être au plus près des territoires et des personnes

✓ Simplifier l’entretien de recrutement

✓ Mettre en avant les qualités humaines

• Quelques exemples de solutions innovantes :
✓ Places de l’emploi

✓ Stades vers l’emploi

« Soyez là où l’on ne 
vous attend pas ! »
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• Intervention France Travail / Cheops Normandie au Salon régional 
organisé par le CNFPT le 26 septembre 2024 à Hérouville: 
« Réinventons le recrutement dans la fonction publique territoriale »

✓ Evènement régional ayant mobilisé plus de 120 employeurs publics normands, 
représentés par leurs DGS et/ou leurs DRH.

• France Travail et Cheops Normandie membres du Comité Local du 
FIPHFP
✓ Instance d’examen et de validation des projets de conventionnement des employeurs 

publics avec le FIPHFP.

• France Travail, Cheops Normandie et l’ARML signent une convention 
de partenariat avec la PFRH le 23 janvier 2025
✓ « Développer l’attractivité des métiers et les recrutements au sein des fonctions 

publiques »

Des actions régionales

4 - Expériences avec les employeurs publics
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Mme L. a signé un contrat d’apprentissage sur 3 ans avec le Conseil Départemental de l’Orne le 

16 septembre 2024 et avec l’IRFSS à Alençon (Croix Rouge Compétences) pour une formation 

d’Assistante de service social (parcours en alternance de septembre 2024 à juin 2027).

La première année, Mme L. est rattachée à la Direction Territoriale de l'Action Sociale d’Argentan.

Les conditions de réussite : une détermination et motivation sans faille !

➢ Accompagnement par la Team Handicap, modalité Expert Handicap [ Cap emploi ]

➢ Projet professionnel élaboré sur le dispositif INCLU’PRO [ Agefiph ]

➢ Projet validé sur le dispositif #Avenir [ Région Normandie ]

➢ … et de très nombreuses démarches réalisées en autonomie… sur un processus long.

A noter : pour l’employeur, prise en charge du coût par le FIPHFP à hauteur de 80%. 

« La détermination et la motivation de la personne ont été les leviers les plus déterminants pour 

la réalisation de ce beau parcours. »

Des actions locales :
accompagnement VERS l’emploi public (un exemple dans l’Orne)
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Accompagnement par Cap emploi de Mme L., infirmière au CHU de Caen qui a exercé dans des 

services où la prise en charge de cas lourds impactait sa santé mentale. Elle a fait un burn out, a eu 

de nombreux arrêts jusqu’à être déclarée inapte à ses fonctions.

Mme L. a accepté la période préparatoire au reclassement (PPR, sur 1 an).

➢ Un bilan de compétences (FPSR, structure porteuse du Cap emploi)

➢ Une remise à niveau en informatique avec l’atelier PIX (Cap emploi). 

➢ Un projet de reconversion professionnelle : Secrétaire médicosociale

➢ Accompagnement à la recherche de l’organisme de formation

➢ Entrée en formation (financée par le FIPHFP).

➢ L’accompagnement Cap Emploi et en atelier PIX s’est poursuivi pendant la formation.

➢ Accompagnement (Cap emploi) à la recherche de stage et d’emploi.

Mme L. a obtenu le diplôme de secrétaire médicosociale et a pu être reclassée à l’issue de sa PPR 

au sein du CHU de Caen.

Des actions locales :
accompagnement DANS l’emploi public (exemple dans le Calvados)
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Vos contacts

Camille COUSIN

camille.cousin@francetravail.fr

Antony GUYON

delegue.regional@cheops-normandie.fr

mailto:camille.cousin@francetravail.fr
mailto:delegue.regional@cheops-normandie.fr
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 2 clubs des conventionnés à Rouen le 25 mars et à Caen le 

1er avril en présentiel (matinée)

 Les Teams Handicap (webinaire) le 30 janvier (11h-12h)

 L’écosystème Handicap et Emploi pour les nouveaux 

référents (webinaire) le 25 février (10h-12h)

 Les Appuis Spécifiques (webinaire) le 20 mars (10h30-12h)

 Le conseil médical (webinaire) le 24 avril (10h30-12h) 

 Atelier Handi’form 1 à Caen (présentiel) le 29 avril (journée)

 Le recrutement d’apprentis BOE (webinaire) le 12 juin 

(10h30-12h)

 La préparation de la SEEPH (webinaire) en octobre

 Atelier Handi’form 2 à Rouen (présentiel) en octobre

 Le 9/10 du FIPHFP (webinaire) en novembre

 Retours d’expériences sur la PPR (webinaire) en décembre

 8 Zoom partenaires : tout au long de l’année (CDG, SGCD, 

MDPH…)

 Un catalogue des acteurs en avril

 4 newsletters régionales : février, mai, septembre et décembre

 Des webinaires nationaux du FIPHFP (le catalogue des aides, la 

DOETH, le reclassement…) tout au long de l’année

Inscriptions webinaires pour les primo-déclarants :

La DOETH

Plan d’action Handi Pacte 2025

https://www.fiphfp.fr/actualites-et-evenements/actualites/doeth-des-webinaires-pour-accompagner-les-primo-declarants
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Vos interlocuteurs

Carène GUILLEMET, Directrice Territorial au Handicap FIPHFP Normandie

Carene.Guillemet@caissedesdepots.fr

Daniel BARDOU, Coordinateur Handi Pacte Normandie

daniel.bardou2@wanadoo.fr

mailto:Carene.Guillemet@caissedesdepots.fr
mailto:Daniel.bardou2@wanadoo.fr
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Rappel : 20 ans de la loi du 11 février 
2005 : différentes manifestations 
organisées dans chaque département 
(pilotage par la préfecture et l’ARS)

MERCI ET BONNE JOURNEE !
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