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1) Le rôle et les missions de 
référent/correspondant handicap et emploi

Résultats enquête flash (juin 2021)

Sur une échelle de 1 à 10 précisez votre niveau d’intérêt pour les thèmes suivants (10 : très intéressé)

► Envoi d’une enquête flash le 10 mai à 153 correspondants handicap de Normandie.
► Taux de réponse = 30 % soit 46 réponses.
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Sur une échelle de 1 à 10 précisez votre niveau de connaissance de l’offre de service des structures suivantes
(10 : très bon niveau de connaissance)
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► Envoi d’une enquête flash le 15 avril à 175 correspondants handicap de Normandie (réponse pour le 8 
mai) :

- 64 FPE

- 41 FPH

- 70 FPT

► Taux de réponse = 46 % soit 81 réponses :

- 28 FPE = 44%

- 22 FPH = 53%

- 30 FPT = 43%

► Couverture = 157 708 agents soit 58% de l’ensemble des effectifs de la région Normandie.

Résultats enquête flash (mai 2020)
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1) Combien de temps passez-vous sur la fonction de référent handicap ? 
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2) Existe-t-il une fiche de poste du référent handicap dans votre structure ? 
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3) Existe-t-il un plan d’action en faveur de l’emploi des travailleurs handicapés dans votre 
structure ? 
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4) Un comité de pilotage est-il mis en place pour suivre cette politique handicap/emploi ? 
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Le rôle du référent/correspondant handicap

Super héros ou chef d’orchestre ? 



Interne

Quelles sont les missions du correspondant handicap ? 

1 volontaire…
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1) Appuyer la mise en place d’un pilotage du dossier « handicap et emploi»

- Animation d’un réseau d’acteurs internes via un COPIL (RH, achats, communication, 
prévention des risques, médecine du travail…). 

- Conception et animation d’outils de gestion (prévisionnel DOETH, référentiels emplois et 
conditions d’aptitudes, outils de reporting…). 

- Définition de processus / procédures (recrutement, achats/ appels d’offre, traitement des 
inaptitudes / incapacités, maintien dans l’emploi…). 

- Réalisation d’actions de benchmarking auprès d’employeurs extérieurs. 

Les missions d’un correspondant handicap
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2) Favoriser le recrutement de profils travailleurs handicapés : 

- Définir les profils et conditions d’aptitudes à l’exercice du poste avec l’encadrement dès 
l’identification d’un besoin de recrutement (tout type de contrat confondu). 

- Favoriser le lien / partenariat entre le service recrutement et les partenaires externes (Cap 
Emploi, Pôle Emploi, Missions Locales, Ecoles, centres de formation…) depuis la transmission 
de l’offre jusqu’aux retours suite aux entretiens. 

- Accompagner, si nécessaire, l’intégration des travailleurs handicapés dans leur prise de 
fonction. 
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3) Favoriser le suivi et le maintien dans l’emploi des agents en situation de handicap : 

- Apporter un rôle de conseil et de suivi vis-à-vis des personnels en difficultés dans leur poste de 
travail (orientation vers des acteurs spécialisés ou des procédures administratives RQTH, recherche 
de solution…). 

- Apporter un rôle de conseil vis-à-vis de l’encadrement qui aurait des personnes en difficultés dans 
l’équipe. 

- Rechercher des solutions opérationnelles pour traiter des difficultés en lien avec le poste de travail 
(modification d’organisation, de poste de travail, dispositif spécifique…). 

- Assurer la relation avec les partenaires externes du maintien dans l’emploi (Cap emploi…). 

- Se positionner en tant qu’avis consultatif dans le traitement des inaptitudes et incapacités. 
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4) Favoriser le recours à la sous traitance du milieu protégé (EA/ESAT) : 

- Participer à l’identification des prestations / marchés qui pourraient être confiées aux EA/ESAT. 

- Favoriser le lien entre les prestataires EA/ESAT et le service achat. 

- Sensibiliser et conseiller les services commanditaires à l’offre du milieu protégé. 
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5) Communiquer sur le handicap auprès des acteurs internes de l’entreprise :

- Appuyer la mise en œuvre d’actions de communication portant sur le handicap.

- Sensibiliser / former les agents et l’encadrement à la question du handicap.

- Se positionner comme l’interlocuteur référent pour toute question relative au handicap.

- Participer à la Semaine Européenne pour l’Emploi des Personnes Handicapées, au duoday, à 

Handicity…
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6) Communiquer et représenter l’employeur vis-à-vis des acteurs externes qui oeuvrent sur le 
thème du handicap : 

- Assurer la relation avec les partenaires institutionnels (FIPHFP, MDPH, Cap emploi, Handi Pacte...). 

- Participer aux salons ou évènements en lien avec le handicap et assurer la promotion de la 
démarche et de l’employeur vis-à-vis des partenaires et des participants.

7) Assurer une veille documentaire et juridique 

- Consultation régulière des sites références (FIPHFP, Handi Pacte, Secrétariat d’Etat).

- Abonnement newsletters.
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En résumé…

Pilotage

Recrute-
ment

Maintien 
dans 

l’emploi 

Com. 
interne

Com. 
externe

Veille

Sous-
traitance



Interne

Les questions à se poser…

- Existe-t-il une fiche de poste du référent handicap dans ma structure ?

- Combien de temps passé sur cette fonction ?

- Y-a-t-il eu un diagnostic/état des lieux de réalisé ?

- Existe-t-il une politique handicap écrite, structurée, financée ?

- Un pilotage est-il assuré pour cette politique handicap ?

- Quel service porte la politique handicap ?

- Autres interrogations ???
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2) La construction d’une politique handicap et 
emploi

Pourquoi mettre en œuvre une politique 

Handicap et Emploi ?

Quels sont les indicateurs d’une 

politique Handicap et Emploi réussie ?

1 volontaire…
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L’intégration et l’apport positif de la diversité

La dimension citoyenne de l’employeur public (politique RSE)

La résolution de problématiques émergentes (maintien dans l’emploi et reclassement professionnel)

L’optimisation de la contribution financière au bénéfice des travailleurs handicapés

L’apport de structures spécialisées (Cap Emploi, Esat, Entreprises Adaptées, Agefiph, FIPHFP…)

Une politique handicap et emploi pour…
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Les étapes clés

Diagnostic

Rédaction du 
plan d’action

Mise en œuvre 
du plan d’action 

Evaluation et 
suivi du plan 

d’action

Zoom diagnostic

► Etat des lieux quantitatif : situation de l’employeur par 

rapport à l’obligation d’emploi et de cerner le profil des 

agents handicapés (pyramide des âges, les types de 

postes occupés, l’ancienneté etc…).

► Etat des lieux qualitatif : questionnaires et entretiens 

avec les différentes directions de l’employeur (historique 

de l’employeur par rapport à la prise en compte du 

handicap).

► Préconisation d’un programme d’actions fixant des 

objectifs, des moyens et des échéances.
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Outil d’auto diagnostic

6 axes et 26 questions

https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/services/autodiag/#/home

https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/services/autodiag/#/home
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● Pourquoi communiquer sur le handicap au travail :

- Pour informer les agents de la politique de l’employeur public et de l’engagement de la direction

- Pour mieux connaitre les différentes formes de handicap 

- Pour mieux appréhender la RQTH

- Pour actualiser régulièrement les connaissances des agents notamment sous les aspects 
juridiques et statutaires (PPR, formation pendant l’arrêt, loi transformation de la fonction publique…) 

- Pour évaluer l’engagement des agents

- Pour mobiliser l’ensemble des acteurs en interne (direction, syndicats, médecins du travail, 
préventeurs, assistants sociaux, services RH, achats…)

- Pour mieux connaitre les structures spécialisées

- Pour faire connaître le référent handicap

- Pour suivre l’évolution de la politique handicap de l’employeur

Zoom sur le plan de communication
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Quelles cibles ?

Quels messages ?

Quels outils ?

Quelle durée ?

Quel budget ?

Plan de communication en 5 questions 
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J.  Les aides pour sensibiliser, former et communiquer sur le handicap (page 132 du catalogue)

Aide 27. Communication, information et sensibilisation des collaborateurs

Le FIPHFP finance les dépenses de communication, d’information et de sensibilisation collectives des 
collaborateurs en lien avec des actions favorisant l’insertion et le maintien dans l’emploi des personnes en situation 
de handicap.

Employeur non conventionné

Effectif inférieur à 350 : plafond annuel 2 000 €

Effectif compris entre 350 et 9 999 : plafond annuel 10 000 €

Effectif compris entre 10 000 et 49 999 : plafond annuel 15 000 €

Effectif supérieur à 49 999 : 20 000 €

Employeur conventionné

Primo convention : 5 % du montant de la convention

Renouvellement convention : 2 % du montant de la convention

Rappel des financements du FIPHFP
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Aide 28. Formation des acteurs internes de la politique handicap

Le FIPHFP prend en charge la formation individuelle spécifique au handicap, qu’elle soit 
diplômante, qualifiante ou continue, des acteurs internes en relation avec des agents en 
situation de handicap.

Le montant maximum est de 10 000 euros par année de formation pour une durée maximale de 
3 ans.
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Exemple d’un plan de communication Handicap 
et Emploi

Dates Actions

Décembre Définition et validation du plan de communication annuel (groupe de travail associant la 

DG, la DRH, la Dir Com, le correspondant handicap…)

Janvier Réalisation d’une plaquette de présentation de la politique handicap de l’employeur 

public et diffusion en interne

Février Réalisation d’une plaquette de présentation de la RQTH et diffusion en interne

Mars Un module de sensibilisation d’une demi-journée pour le service RH

Avril 2 webinaires Handicap et Emploi à destination de l’encadrement (1h30)

Mai Réalisation d’une plaquette de présentation des différents handicaps

Juin Expo photo

Septembre 1 webinaire Handicap et Emploi à destination des partenaires sociaux (1h30)

Octobre 1 webinaire sur un handicap spécifique à destination de tous les agents (handicap 

psychique, visuel, auditif…)

Novembre Participation à la SEEPH : 1 action par jour en partenariat avec des associations 

spécialisées et duoday le 18 novembre

Décembre Diffusion du documentaire « We are people »
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Exemples…
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Les différents handicaps
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Exemples…

- Evreux Portes de Normandie : demi-

journée pour le service RH 

- Centre Hospitalier du Havre : une 

journée pour les cadres de sante

- Conseil départemental du Calvados : 

une demi-journée avec du théâtre 

forum

- CHU de CAEN : 2 heures pour le 

CHSCT

- DRAC de Normandie : théâtre forum
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Rappel démarche de conventionnement avec le FIPHFP

Jacques de PESQUIDOUX 

Directeur Territorial Handicap 

Fonds pour l’Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonction Publique  

 

 

 
 
Direction Régionale Normandie 
jacques.depesquidoux@caissedesdepots.fr 
Tél. : 02 31 39 43 11 - Portable : 06 86 40 86 86 
15 Bd Bertrand- 14053 CAEN cedex 4 
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2 livres
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► Le référent handicap

https://lereferenthandicap.fr/

► Diplôme universitaire référent(e) handicap secteur privé, fonctions publiques, secteur associatif

Université Paris Est Créteil

https://www.u-pec.fr/fr/formation/formation-continue-et-vae/du-referent-e-handicap-secteur-prive-fonctions-
publiques-secteur-associatif

► Chargé.e de projets Handicap, Travail et Inclusion

Le Collège Coopératif en Bretagne (CCB)

https://www.ccb-formation.fr/formation/certification-professionnelle-de-charge-e-de-projets-handicap-travail-et-
inclusion/

► Lancement officiel du Baromètre nationale Emploi & Handicap

https://lesentreprises-sengagent.gouv.fr/barometre-handicap

Une application, deux formations et 
un baromètre

https://lereferenthandicap.fr/
https://www.u-pec.fr/fr/formation/formation-continue-et-vae/du-referent-e-handicap-secteur-prive-fonctions-publiques-secteur-associatif
https://www.ccb-formation.fr/formation/certification-professionnelle-de-charge-e-de-projets-handicap-travail-et-inclusion/
https://lesentreprises-sengagent.gouv.fr/barometre-handicap
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Baromètre Emploi et Handicap
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Quelques outils


